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CONDIZIONI-DI-VENDITA

Ordinazione vincolante
Non appena avrà compilato e inviato l’ordine per gli articoli da Lei scelti, 
l’ordinazione sarà vincolante. Attraverso l’ordine Lei dichiara di accettare le 
condizioni generali e di voler acquistare gli articoli da Lei scelti. Le faremo 
pervenire una conferma di avvenuto ordine. 
Per spedizioni all’estero ci riserviamo il diritto di informarvi dei costi di 
spedizione.

Il diritto di recesso
Ogni prodotto in vendita sarà coperto dalla garanzia del diritto di recesso, 
prevista dal D.L. 15 gennaio 1992 n° 50.
Il diritto di recesso dovrà essere esercitato entro 10 giorni dalla consegna del 
prodotto con comunicazione scritta (raccomandata con ricevuta di ritorno).
La raccomandata a.r. dovrà contenere la volontà di avvalersi del diritto di 
recesso, l’indicazione del prodotto, l’oggetto della contestazione, la descri-
zione dell’ordine relativo e la copia del documento di trasporto.
L’eventuale restituzione potrà essere accettata solo se il prodotto sarà in-
tegro, qualora il bene sia già stato consegnato, per esercitare il diritto di 
recesso il consumatore dovrà restituire il bene, secondo le modalità ed i tem-
pi previsti dal contratto (che non potranno comunque essere inferiori a dieci 
giorni lavorativi decorrenti dalla data del ricevimento del bene).
Inoltre la restituzione del bene non sarà accettata se lo stesso presenta con-
dizioni di usura, pertanto il diritto di recesso decadrà quando viene meno la 
«condizione essenziale di integrità del bene».
Nel caso di decadenza di tale diritto, l’azienda provvederà a restituire al 
mittente il bene acquistato, con addebito allo stesso delle spese di spedizio-
ne.
I pneumatici verrano ritirati dall’azienda Promogomme.net con addebito delle 
spese di ritiro.

Il rimborso
Il rimborso del corrispettivo avverrà entro un massimo di 20 giorni dall’arrivo 
della comunicazione di recesso ed ogni caso a merce pervenuta presso i nostri 
depositi.
Il rimborso si riferisce esclusivamente al prezzo del prodotto, in quanto le 
spese accessorie di spedizione e consegna resteranno a carico dell’acquiren-
te.

Vendita con riservato dominio
La vendita avviene sotto la condizione di riservato dominio, valida fino a 
quando Lei o chi per Lei non avrà soddisfatto i termini del contratto attuali 
e futuri. Secondo il nostro diritto di vendita con riservato dominio, potre-
mo richiedere l’immediata consegna dell’articolo, avvalendoci del diritto di 
ritenzione, a parte in caso di controrivendicazioni legalmente riconosciute o 
ovvie. 

Sito web: responsabilità in caso di difetti
L’impaginazione del nostro sito web avviene secondo i criteri dell’azienda. 
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Non possiamo garantire che il nostro sito web risponda a tutte le esigenze del 
cliente e che sia consultabile 24 ore su 24, senza interruzioni, in sicurezza e 
senza errori. L’utilizzo del sito web è responsabilità del cliente. Non ci as-
sumiamo alcuna responsabilità riguardante eventuali effetti causati dall’uti-
lizzo del sito web e per la correttezza delle informazioni da Lei ottenute 
presso il nostro sito web.

Tutela della proprietà intellettuale
Il corpus dei testi, i suoni, le immagini, la grafica, le animazioni, i fil-
mati video, così come la loro disposizione sul nostro sito web sono tutelati 
dal diritto di copyright. Il contenuto delle pagine web non può essere copiato, 
diffuso, modificato o reso accessibile a terzi. Alcune immagini sono protette 
dal copyright di terzi. In caso non diversamente indicato, i marchi presenti 
sulle nostre pagine web sono protetti dal diritto di marchio. Presso il nostro 
sito web non verrà concessa alcuna licenza per l’utilizzo della proprietà in-
tellettuale da parte nostra o di terzi.

Obbligo d’informazione
Qualora volesse registrarsi presso il nostro sito web, Le verranno richiesti i 
Suoi dati personali. I dati da Lei forniti verranno registrati. Sarà possibile 
modificare i dati durante o dopo l’ordine. In seguito alla registrazione Le 
verrà assegnata una password e una username. Dovrà assicurarsi che la password 
e lo username da Lei scelti non siano accessibili a terzi. È tenuto ad infor-
marci di qualsiasi uso indebito della Sua password o del Suo account. Entrambe 
le parti contrattuali hanno il diritto di chiudere l’account senza necessità 
di dichiararne il motivo. In tal caso Promogomme.net provvederebbe a congelare 
o cancellare tutti i dati da Lei forniti. Vi preghiamo di controllare l’esat-
tezza dei Vostri dati fiscali, comunicandoci eventuali inesattezze ai sensi 
del D.L. 633/72 e successive modifiche, diversamente decliniamo ogni Nostra 
responsabilità.

Prezzi
Tutti i prezzi inseriti nel sito, nella colonna relativa sono da intendersi 
prezzi IVA inclusa. I prezzi possono essere modificati in qualsiasi momento, 
senza alcun preavviso.

Ordinazione gomma singola
A CAUSA DEI FORTI AUMENTI SUI COSTI DI TRASPORTO,PER LE ORDINAZIONI DI UN SIN-
GOLO PEZZO (CERCHIO O PNEUMATICO) SARA’ APPLICATA UNA MAGGIORAZIONE DI Euro 
12,00 SUL PREZZO FINALE.

Disponibilità prodotti
Nel catalogo prodotti pubblicato sul sito Promogomme.net poichè l’accesso e la 
possibilita’ di inoltrare ordine on line, modificano in tempo reale la dispo-
nibilita’ del prodotto, Promogomme.net non garantisce la certezza di assegna-
zione della merce ordinata. I tempi di consegna possono variare a seconda della 
disponibilità nel nostro magazzino e della destinazione finale della merce, 
comunque a merce pronta le consegne vengono evase in 24/72 ore.

Garanzie
Tutti gli pneumatici da noi venduti sono coperti da regolare garanzia per la 
durata di 24 mesi dalla data di acquisto. La garanzia viene riconosciuta di-
rettamente dalle case costruttrici dei pneumatici. La merce che necessiterà 
dell’intervento in garanzia dovrà essere spedita a Vostra cura presso i nostri 
magazzini, dove verrà esaminata dai tecnici delle case costruttrici per sta-
bilire eventuali anomalie di fabbrica, incuranze da parte dell’utilizzatore 
stesso e principalmente verificare i chilometri percorsi con gli stessi. L’os-
servanza degli obblighi della garanzia è stabilita dal Decreto Legislativo n° 
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24 del 2 febbraio 2002. E’ indispensabile conservare i documenti fiscali com-
provanti l’acquisto dei pneumatici.

Consengne
La consegna degli pneumatici verrà effettuata a mezzo corriere espresso, nor-
malmente entro tre/quattro giorni lavorativi successivi alla conferma d’ordine 
e dall’effettuazione del pagamento scelto.
Prima di accettare e ritirare la merce, assieme al vettore, verificatene l’in-
tegrità (anche se non imballata) ed in caso di manomissione o incuria, effet-
tuate il reclamo al corriere mettendo riserva sul documento di trasporto, non 
ci riterremo responsabili di qualsiasi danno. In caso di mancata riserva sul 
documento di arrivo della merce non saranno accettati reclami.
Eventuali reclami saranno accettati solo ed esclusivamente se pervenuti entro 
7 gg. dalla data di ricevimento del materiale, ove non sussistano tali condi-
zioni non sarà nostro obbligo rimborsare eventuali danneggiamenti della merce 
consegnata.
Attenzione: la merce commissionata è generalmente pronta per la spedizione, ma 
potrà verificarsi raramente che essa non sarà giacente nei nostri magazzini 
ma sarà in transito dai magazzini delle società distributive al nostro depo-
sito. In questo caso ai termini di consegna andranno aggiunti altri tre/quat-
tro giorni lavorativi. Riteniamo questa casistica alquanto rara ma in effetti 
possibile.

Obblighi e responsabilità dell’acquirente
Il consumatore e/o cliente si impegna ed obbliga, una volta conclusa la proce-
dura d’acquisto “on line”, a provvedere alla stampa ed alla conservazione delle 
presenti condizioni generali (che peraltro avrà già visionato ed accettato al 
momento dell’acquisto) e ciò al fine di soddisfare integralmente la condizione 
di cui agli articoli 3 e 4 del Decreto Legislativo n° 185/1999.
È fatto severo divieto all’acquirente di inserire dati falsi, e/o di fantasia, 
nella procedura di Ordine On-Line necessaria ad attivare nei suoi confronti 
l’iter per l’esecuzione del presente contratto e le relative ulteriori comu-
nicazioni; i dati anagrafici e la e-mail devono essere esclusivamente i propri 
reali dati personali e non di terze persone, oppure di fantasia.

Giurisdizione e Foro competente
Ogni controversia relativa alla applicazione, esecuzione, interpretazione e 
violazione dei contratti d’acquisto stipulati “on line” tramite il sito web è 
sottoposta alla giurisdizione italiana; le presenti condizioni generali si ri-
portano, per quanto non espressamente ivi previsto, al combinato disposto del 
decreto legislativo n° 50 del 15.01.92 e del decreto legislativo n° 185 del 
22.5.1999 ove applicabili.
Qualsiasi controversia tra le parti in merito alla applicazione, esecuzione, 
interpretazione e violazione del presente contratto sarà di esclusiva compe-
tenza del Foro di Casale Monferrato (Alessandria).

Riserva di Spedizione
Promogomme.net si riserva, a suo insindacabile giudizio, il diritto di non pro-
cedere alla spedizione della merce, anche dopo aver accettato l’ordine, a quei 
clienti che risultassero fuori fido, ovvero con insoluto o, in contenzioso.

                                        La Direzione

                                       Casale Monferrato (AL)


